(@ TERMOELEKTRO ENEL AD

IZJAVA O POLITICI KVALITETA

TERMOELEKTRO ENEL AD, u nameri da postane i ostane organizacija na svetskom
nivou poslovanja, isti¢e politiku kvaliteta kao najvazniji strateski cilj sopstvenog razvoja.
Konstantno i kontinuirano unapredenje kvaliteta poslovanja u celoj organizaciji bazira
se na sledecim principima:

1. NaSi proizvodi i usluge potpuno zadovoljavaju zahteve propisa, standarda i
oCekivanja kupaca.

2. Vrhunski kvalitet se realizuje uz istovremeno sniZenje troSkova, povecanje
efektivnosti, efikasnosti, produktivnostii profita.

3. MenadZment kvalitetom je zadatak i odgovornost rukovodilaca svih nivoa i svakog
zaposlenog.

4. Timski rad rukovodilaca obezbeduje besprekorno odvijanje horizontalnih poslovnih
procesa.

5. Planiranje, preventiva i pobolj$anja su prepoznatiljiv stil rada u organizaciji.

6. Uspostavljanje partnerskih odnosa sa isporuciocima je trajna razvojna orijentacija
organizacije.

7. Planiranje, sprovodenje, pracenje i stalna preispitivanja i poboljSanja svih potrebnih
mera za zastitu zivotne sredine su imperativ pri izvrSenju procesa rada pri ¢emu je
menadZment Zivotnom i radnom sredinom trajna obaveza rukovodstva, a primena
mera zastite je trajna obaveza svih zaposlenih.

8. Planiranje, sprovodenje, pracenje i stalna preispitivanja i poboljSanja mera vezanih
za bezbednost i zastitu zdravlja zaposlenih na radu od procesa rada su trajna
orijentacija organizacije u kojoj uestvuju svi zaposleni.

9. Klima saradnje, poverenja i pripadnosti firmi se zasniva na uklju€ivanju zaposlenih u
kreiranje i poboljSanje poslovnih procesai proizvoda.

10. Sprovodenje ove politike i dostizanje nove organizacione kulture i kompetentnosti
se podrzava odgovaraju¢im programima obrazovanja, obuke i motivacije svih
zaposlenih.

11. Preispitivanje sistema kvaliteta po ISO 9001 od strane rukovodstva se odvija sa
ciliem postizanja kontinualnih poboljSanja €iji je krajniji cilj poslovna izvrsnost.
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